CHARTER BELANGENCONFLICTENBELEID LOKALE VERZEKERAAR “PLAATSELIIKE
BRANDVERZEKERING VAN TORHOUT”

I.  INLEIDING

Door de ‘wet tot versterking van de bescherming van de afnemers van financiéle producten en
diensten alsook van de bevoegdheden van de autoriteit voor financiéle diensten en markten van 30
juli 2013', genaamd Twin Peaks II, worden verzekeringsondernemingen en verzekeringstussen-
personen bepaalde verplichtingen opgelegd die tot doel hebben de cliént te beschermen, en meer
concurrentie en een grote markttransparantie te creéren. Door het KB van 21 februari 2014 inzake de
gedragsregels en de regels over het beheer van de belangenconflicten zijn onder meer in het domein
van belangenconflicten meer specifieke maatregelen opgelegd.

De “PLAATSELIJKE BRANDVERZEKERING VAN TORHOUT” is een verzekeringsmaatschappij die
ressorteert onder dit KB en bijgevolg in overeenstemming met dit KB een belangenconflictenbeleid
heeft uitgeschreven.

Dit belangenconflictenbeleid is niet opgesteld teneinde rechten of verplichtingen te creéren voor
derden die tot op heden niet bestonden los van dit beleid.

Dit beleid kan ten allen tijde aangepast worden door de maatschappij.

II.  WAT ZIJN BELANGENCONFLICTEN?

Twin Peaks II en het KB van 21 februari 2014 stellen dat verzekeringsondernemingen transparant,
eerlijk en professioneel moeten handelen in het belang van de cliént.

Rekening houdende met de verzekeringsactiviteiten, kunnen belangenconflicten ontstaan tussen de
maatschappij, zijn zaakvoerder en/of medewerkers en hun cliénten en tussen verschillende cliénten
van de maatschappij.

De maatschappij neemt alle mogelijke stappen om deze conflicten te identificeren en te beheren.

Daarvoor werden organisatorische en administratieve beslissingen genomen, die in de toekomst zullen
geactualiseerd worden waar nodig, teneinde te vermijden dat deze conflicten de belangen van
cliénten benadelen.

De verzekeraar heeft verschillende categorieén van belangenconflicten geinventariseerd.

Bij dit onderzoek naar identificatie van deze conflicten werd er mee rekening gehouden dat de
verzekeraar of relevant persoon (zaakvoerder, voorzitter) zich zou bevinden in één van volgende
situaties:

- Heeft mogelijk een financieel voordeel of kan een verlies voorkomen ten koste van de cliént

- Heeft een belang bij het resultaat van een dienst die aan de cliént is verleend of van een
transactie die namens de cliént werd uitgevoerd en die, wat het resultaat betreft, indruist tegen
diens belang
Heeft een financieel of ander voordeel door de voorkeur te geven aan een andere cliént of groep
cliénten ten nadele van een bepaalde cliént

- Is betrokken in dezelfde business als de cliént



- Ontvangt (nu of in de toekomst) van een andere persoon dan de cliént een voordeel voor aan
hem geleverde verzekeringsbemiddelingsdiensten onder de vorm van geld, goederen of diensten,
dat buiten de standaardprovisies of tarieven voor die dienst valt

Deze categorieén en hun mogelijk verbonden conflicten worden hierna besproken, elk met de
genomen maatregelen en/of overeenkomsten.

III.  MOGELIJKE BELANGENCONFLICTEN

In deze rubriek worden alle mogelijke belangenconflicten opgelijst met hun overeenkomstige
genomen maatregelen.

Deze opsomming van potentiéle conflicten is niet exhaustief; de opgesomde belangenconflicten
worden wel beschouwd als de meest belangrijke.

1. Misbruik van vertrouwelijke informatie bij schaderegeling

(mogelijk) conflict genomen maatregel

Verzekeraar heeft toegang tot vertrouwelijke In de lijn van de circulaire wettelijke bijstand dd.
informatie waarbij belangen van een cliént 19/10/2010 volledig gescheiden beheer tussen
kunnen worden geschaad. Cliént kan bij BA en rechtsbijstand.

verzekeraar verzekerd zijn voor zowel BA als voor

rechtsbijstand gebouw.

2. Productontwikkeling

(mogelijk) conflict genomen maatregel

Bij ontwikkeling of update van brandpolis kan de | Verzekeraar zelf onderhandelt over

focus meer liggen op de verzekeraar dan op de polisvoorwaarden met een herverzekeraar en
consument. doet zelf geen productontwikkeling.

3. Onderschrijvingspolitiek — risico van discriminatie en ongelijke behandeling

(mogelijk) conflict genomen maatregel

Bij onderschrijving van een polis kan de cliént - Duidelijke onderschrijvingspolitiek aanwezig

mogelijk benadeeld worden - Verbod aan medewerkers om eigen zaak op te
stellen
- Elektronische stopcodes bij afwijkingen in het
systeem

- Elektronische afleiding van aanvragen naar
herverzekeraar bij afwijking

- Aanwezigheid kader tarief kortingen bij
herverzekeraar

4. Remuneratie, commissies en fees

(mogelijk) conflict genomen maatregel

Mogelijke beinvioeding door ontvangen van extra | Vaste commissie
commissies, fees of bonussen Geen extra’s, geen incentives, bonussen of fees




5. Inducements of voordelen

(mogelijk) conflict

genomen maatregel

|_Het toekennen van voordelen

Niet van toepassing

6. Giften

(mogelijk) conflict

genomen maatregel

Door het ontvangen van giften zouden bepaalde
cliénten een voorkeursbehandeling kunnen
krijgen

Richtlijnen voor het ontvangen van giften
Richtlijnen ter bestrijding van corruptie

7. Schadebeheer - risico’s van discriminatie/ongelijke behandeling van cliénten

(mogelijk) conflict

genomen maatregel

Bij schade kan cliént gediscrimineerd of ongelijk
behandeld worden

Herverzekeringscontract voorziet schaderegeling
binnen gestelde limieten met de nodige
controles.

Schaderegelingen boven de 2.500 euro:
verplichte interventie herverzekeraar
Kwaliteitscontrole door herverzekeraar

8. Aanbieden van verzekeringsproducten op basis van de behoefte van de cliént

(mogelijk) conflict

genomen maatregel

Verkoop van product niet gebaseerd op vraag of
behoefte van de consument

Behoefteanalyse







